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01 == INSTALACION Y BIENVENIDA
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02 == SOCIALIZACION DE RESULTADOS

- Estado del arte en materia de Competitividad turistica en las regiones.
- Propuesta de Valor y Benchmarking

- Ruta de Competitividad Turistica Regional
- Proyectos detonantes para el desarrollo regional

03 == REFRIGERIO

04 ==TALLER DE INNOVACION.

- Importancia de la toma de decisiones basados en informacion confiable.
- QObservaciones




INVESTIGACION

Analisis
documental y
Benchmarking
Trabajo de campo

Analisis de
Mercado
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LOS
HALLAZGOS

Retosy
Brechas

Mercado
actual
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LA
PROPUESTA

Propuesta
de valor

Ruta de
Competitividad
Turistica
Regional
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PROYECTOS
DETONANTES PARA
EL DESARROLLO

Gobernanza

Allanza por el
Datoy
Ecosistema de
InNnovacion
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Desarrollo Hoja de Ruta Regiones

Principales brechas
identificadas

con el fin de plantear proyectos que promuevan su (¥} Gobernanza turistica dispersa.

K COLEGIO MAYOR
CAMARA DE COMERCIO® P DEANTIOQUIAe
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA 4

BoW s

identificar ¢l @Stado del arte para el sector
turismo, en las 5 subregiones jurisdiccion de la CCMA

desarrollo competitivo

Metodologia
= — ' Falta de datos para medir el
C@E | 5 , @ comportamiento del sector.
5 ag mml Q& -

Bajos niveles de innovacion y
sofisticacion de los productos.

Analisis Trabajode propuesta Hoja de
documental campo de valor ruta

— Diagnostico de la Oferta Turistica del Aburra Norte.
Universidad San Buenaventura - Red de
Corporaciones Turisticas de Antioquia

Hoja de Ruta de Turismo para las regiones.

CCMA - Colegio Mayor de Antioquia.
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Prestadores de Servicios Empresarios
Turisticos Antioquia 2025 1 rismo CCMA 2025
__________ (ClIU) (CIIU)

Fuente: Construccion propia, Tableros de Estructura empresarial - CCMA
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CATEGORIAS REPRESENTATIVAS TURISMO EN REGIONES
CENTRO EMPRESARIAL ABURRA NORTE

Tino de Prestador Empresarlo’s por Total de.
categoria EMPpresarios

Expendio de comidas preparadas 845

Expendio de bebidas alcohdlicas 682

Agencias de viaje y operadores turisticos 24]

Alojamiento y viviendas turisticas 211

Catering para eventos 96

Transporte de pasajeros 64

Operadores Profesionales de eventos 39

Parques tematicos 4

Fuente: Construccion propia, Tableros de Estructura empresarial - CCMA
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Demanda
Turismo Extranjero

179.5 U§D
92.8% Gasto medio por

82 dias

59.6% Para planificar

viaje persona

Visitantes
se hospedan 92.9%
en Medellin Motivo principal

turismo, ocio y
recreacion.

Visitantes por
primera vez

4.2 Noches

por viaje

Top 5 de paises emisores de turistas: Total de personas que ingresaron a Medellin

por via aérea: + 2.059.000

Estados Unidos

Panama Turistas extranjeros no residentes: 1.200.000

(58%)

México
Republica Dominicana
Costa Rica

Joven - adulto (18-39 afios) Bienestar, gastronomia y

experiencias culturales inmersivas.

turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante | Datos Medellin 2025
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Demanda
Turismo Doméstico

Criterios de c.Como
decision planifica?

¢En queé cCuantas
Temporada viaja? veces viaja?

25% Costo de viaje 54% Cuenta propia / internet 30% Cualquier momento 43% Una vez

27% Temporada alta 39% Dos veces
11% Vacaciones 6% Mas de tres

27% Temporada baja 12% Tres veces

25% Atractivos / actividades 21% Recomendacion

14% Seguridad 13% Apps / plataformas
17% Recomendacion 12% Agencia de viajes

Principales emisores de turistas nacionales: REGION ANDINA

Cundinamarca
Antioquia

Norte de Santander
Valle del Cauca

Boyaca

Joven - adulto (18-39 afios) Bienestar, gastronomia y

experiencias culturales inmersivas.

turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante | Datos Medellin 2025
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“Baja presencia | :
digital e Capacidades

Insuficiencia habilitantes

de datos débileS.
turisticos

Vocaciones Desconocimiento Desarticulacion
turisticas del mercado actual de actores con

dispersas (oferta de valory Intervenciones
demanda actual). dispersas

/\ /\ G

Subregiones en Oferta empresarial
diferentes con bajos

estados de estandares de
desarrollo calidad y

turistico (RNT?) sostenibilidad.
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Hallazgos Aburra Norte

>
Percepcion de

seguridad
persistente

Informalidad
empresarial y
laboral del sector
turistico

Limitaciones en N
Gobernanza Infraestructura

coz.ec.tlvlldad fragmentada: basica (vial y de
1gital y duplicidad de SNSEIVICIOS

promocion e . publicos rurales)
turistica deficiente.

/ TN | \\\. :
Crecimiento

Falta de turistico no
estandarizacion y planificado que
nhormas técnicas presiona los

implementadas. recursos

naturales
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¥ DEMANDA TURIisTIcA ACTUAL

(SEGUN LOS ACTORES DEL TERRITORIO)

Aburra Norte

Edad: 31 - 45 anos
Publico: Familias, grupos de amigos, parejas.
Origen: Nacional - internacional

'Qué busca: Oferta local y cercania a Medellin,
Integralidad de servicios, accesibilidad, destino menos
Masivo.

Vocaciones actuales:

Naturaleza
Recreacion
Agroturismo
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Criterios evaluados

&7

Desempefo Oferta Preésencia
y turistica digital y
aburra Norte: posicionamienta visible marketing

5 San Gil - Santander (COL)
La Fortuna (COSTA RICA)

e
(7

Impacto
economico

Gestion
institucional

Infraestructura
basica
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NACIONAL

San Gil - Santander

Reconocido como la capital del turismo de
aventura del pais. Presenta una amplia oferta
de actividades (rafting, rapel, parapente),
Infraestructura desarrollada y fuerte presencia
en guiasy plataformas de promocion.

1. ADN del Destino: Aventuray recreacion.
2. Aventura y Agua como recursos

competitivos.
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La Fortuna - Costa Rica

Aunqgue La Fortuna es un destino maduro de clase mundial y el
Aburrd Norte es un destino emergente, comparten similitudes
clave para tener en cuenta:

1. El Agua y el Relieve como Eje Articulador: charcos, quebradas,
parques recreativos y atracciones acuaticas.

2. Transicion de Economias Tradicionales al Turismo: andlisis en
el cambio de vocacion del suelo.

3. El Concepto de "Puerta de Escape" de la Metrépoli: principal
alivio natural para las grandes ciudades, "naturaleza inmediata.

4. Potencial de Aventura y Turismo de Naturaleza: condiciones
Ideales para el Soft Adventure (senderismo, avistamiento,
parapente).

Arenal Volcano
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Variable Aburra Norte San Gil - Santander (COL) La Fortuna — Costa Rica
" Naturaleza Sostenibley

\ocacion Naturalezay Agro Aventura Aventura

Recursos Cerros, quebradas, rios Rios, canones, cascadas Volcan, aguas termales, selva

Parapente, senderismo, banos Senderismo, canopy, aguas

Parapente, rapel, senderismo

Actividades

naturales termales
. . : Nacionales e internacionales . :
Visitantes Locales y regionales P Ecoldgico Internacional
jovenes
Proximidad ) . . )
Alta (Medellin) Media (Bucaramanga, Barichara) Alta (San José)

urbana

INTERPRETACION:

« Similitud alta en vocacion turistica y recursos naturales.

« Coincidencia en actividades relacionadas con aventura y banos naturales.

« Cuentan con conectividad urbanay cercania a un aeropuerto, lo que facilita el acceso de potenciales viajeros.

« Con relacion al perfil del visitante, Aburra Norte presenta oportunidades para conquistar mercados nacionales y

extranjeros.
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ABURRA

NORTE "Aburréa Norte:
vuela, respira y saborea"

Para viajeros que buscan naturaleza e identidad, Aburra Norte ofrece
aventura, literatura y entornos naturales con corrientes de aire revitalizantes.

\

4
*
*
*
*
*

Agui podras superar tus miedos, volar sobre montanas, saborear la tradicidon
Y VIVIr experiencias literarias que te invitan a volver.

NARRATIVA INTEGRADA AL ABURRA NORTE:

En el Aburra Norte vive una escapada cerca de Medellin, donde la montana invita a superar miedos y la
cocina tradicional a recordar sabores de origen. Entre corrientes de aire, quebradas y miradores, la
aventura se vive con seguridad; caminatas hasta atardeceres [impios, por rutas y paisqajes que parecen
cuentos.
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r ABURRA
NORTE

Elementos clave integrados

en la propuesta de valor

TRANSFORMACION DIVERSIDAD AUTENTICIDAD
PERSONAL INTEGRAL GEOGRAFICA EXTREMA CULTURAL VIVA

”

« Riqueza Hidrica y agricola: ventaja competitiva en el mercado turistico actual.
« Entorno competitivo para el Turismo de Aventura y Soft Adventure.

« Parques recreativos y banos naturales.

« Peregrinaciones religiosas como entorno deportivo.

* Riqueza y tradicion literaria y gastronémica.

ACTIVOS DIFERENCIADORES:
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ABURRA
NORTE Edad: 31 - 40 generacién X

Como viaja: parejas o en grupos pegquenos
Mercado cautivo: Medellin y Valle de Aburra
Mercado domeéstico: Bogot3, Cali, Eje Cafetero
Mercado internacional: México, Canada, EEUU

¢
L J
L g
L J
L J
L J

¢Qué busca o valora mas:? actividades experienciales a través del
turismo de aventura y cultural. exploracion de paisajes naturales
preservados, integracion intercultural y optimizacion del tiempo,

Promesa Central: Aventura y agua combinadas con tradicion,
cultura y gastronomia en circuitos cortos y auténticos, gue conectan
con la identidad y la tradicion cultural.

Especializacién .
Naturaleza (asociada a senderismo
y Aventura.

Complemento .
Cultura (asociada a tradicion
literaria y gastrondmica).
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Colombiana: Aventura y Bienestar en el agua

BUYER PERSONA
ABURRA NORTE

A

Perfil:

Mujer, 32 anos, Colombiana residente en Bogota.
Soltera, empresaria independiente en tecnologia y uso activo de redes
sociales.

Motivaciones:

« Explorar paisajes naturales, vivir experiencias auténticas, reducir el estrés
urbano.

« Reconectar con la naturaleza a través de actividades como rafting,
caminatasy parapente.

Habitos de viaje:

« Planifica viajes cortos, usa redes sociales e influencers para informarse.

Objetivo clave Preferencias:
Equilibrar adrenalina y bienestar, vivir * Valora prestadores responsablesy reserva hospedajes sostenibles cercanos
experiencias auténticas y apoyar un turismo a fuentes hidricas.

responsable y comunitario.

Frustraciones y retos:

Mantra Rechaza experiencias desorganizadas, masificadas o sin control ambiental;
“Cada experiencia en conexién con la enfrenta dificultades para encontrar informacion clara sobre seguridad y
naturaleza, me renueva.” operadores confiables.
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Méxicano: Cultural, familiar, foodie

BUYER PERSONA
ABURRA NORTE

Perfil:

Hombre, 45 anos. Profesional en administracion en empresa
de alimentos. viaja en familia y busca experiencias que
Integren gastronomia tradicional, cultura local y aprendizaje
para sus hijos.

Pedro Mora

Motivaciones:

« Conectar con comunidades locales, conocer la historia
detras de la cocina tradicional y fortalecer la identidad
cultural a través del viaje.

Habitos de viaje:

o » Prefiere viajes planificados en temporadas vacacionales,
ObjetIVO clave valora alojamientos rurales con buena infraestructuray
experiencias guiadas con enfoque educativo y cultural.

Transmitir valores culturales a su familia, vivir
experiencias culturales auténticas y contribuir al

desarrollo local mediante el consumo responsable. Frustraciones:
M  Encuentra ofertas poco auténticas, con débil articulacion
antra entre el contexto territorial y lo que ofrecen..

“Viajar es saborear la historia de cada lugar.”  Le preocupa la falta de informacion confiable y actualizada.
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1. Articulacion territorial

LO QUE VEN LOS ACTORES REGIONALES:

"AqQui cada uno esta haciendo su propia cosa. No hay articulacion entre municipios, no hay
articulacion entre el sector publico y privado... Todos queremos vender lo mismo de manera
individual, y eso nos hace débiles."

LA PREGUNTA INCOMODA:

cEstamos dispuestos a ceder protagonismo individual para ganar
competitividad colectiva?
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2. Conectividad e infraestructura vial

LO QUE VEN LOS ACTORES REGIONALES:

"La movilidad y el estado de las vias es el cuello de botella mas importante que existe en el sector. No hay
una carretera en buenas condiciones. Si el turista se tiene que enfrentar a una carretera en muy mal estado
durante 4, 5 o0 6 horas, pues el turista se agota."

LA PREGUNTA INCOMODA:

cEstamos usando las vias como excusa para no estructurar experiencias que justifiquen el viaje,
o realmente estamos invirtiendo en producto turistico de alto valor que haga olvidar el trayecto?
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RUta. <.:Ie. Programa integral de desarrollo empresarial con el propdsito de fortalecer la
%é competltlwdad competitividad del sector turistico en las regiones y llevarlos a la

turistica regional Internacionalizacion de sus servicios.

Nivel 3

ECOSISTEMA DE
INNOVACION

Nivel 1 Nivel 2 :
Z Fase 1: Nivel 4
CAPACIDADES SOFISTICACION - Activacién y clasificacion -
HABILITANTES DE LA OFERTA  hctusldad de 1ot INTERNACIONALIZACION
turisticos del departamento
“IMPULSO PARA “MA A Fase 2: ENTORNOS
CRECER" MASNE%%?::?)OS:’ MAS - Intervencion en empresas en COMPETITIVOS

niveles avanzados

= L - MPV - Conocimiento del
Crecimientoy competitividad e (e LT A B

Fortalecimiento empresarial - \
desde el inicio . Nivel 3 » Herramientas para la

* Nuevas tendencias ALIANZA POR EL DATO internacionalizacion del
1) Entorno y Mercado Turistico globales turismo.

« Comercializacion y acceso

PEQUENOS EMPRESARIOS

2) Servicio - |
3) Comercializacién a mercados « Mision Empresarial
r . Bi i i « Formacion Exportadora
4) Desarrollo Combpetitivo Bienestary Espacio compartido de datos :
) P responsabilidad social i Rutedaskqe Negocioy
X =t networkin
*Emprendimientos de Alto Impacto* Sostenibilidad IO 9
S PO AN AN J

Encuesta BASELINE para clasificacion del nivel empresarial del sector turistico
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(e, lypay e | [e) /(e le] '  iniciativas estructurantes y complementarias orientadas a transformar la
Y ALIANZA POR EL DATO competitividad del sector turistico regional.

COMPONENTE INNOVACION COMPONENTE DATOS

Acompanar a las empresas de turismo en
diferentes niveles de madurez en su
proceso de innovacion

Construir la estructura de datos
turisticos regionales para Antioquia

- Diagnostico y clasificacion - Catalogo de datos turisticos
- Planes de accidon por empresa - Sistema de gobernanza

- Intervencion empresarial - Allanza por el Dato Regional
- Kits de implementacion - MVP Espacio Compartido

@) i
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Gobe!'nanza Proyecto orientado a proponer un esquema de gobernanza regional
reglonal a partir de las vocaciones institucionales presentes en el territorio
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“No se trata de sumar eventos,
sino de construir futuro:
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pensar las regiones en clave de desarrollo
VY ho solo de oferta institucional.”

iMuchas gracias!
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